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Orientagbes praticas por ocupacao para atividades independentes, com foco em
prevencao de riscos, inclusdao, atendimento acessivel e responsabilidade
socioambiental.

Esta cartilha organiza recomendacdes objetivas para cada ocupacao listada, considerando riscos
tipicos da atividade, uso responsavel de recursos, ergonomia, prevengao de acidentes, acessibilidade
no atendimento e melhoria continua da prestagao de servigos.

As orientagcbes foram estruturadas para apoiar agdes educativas, contratagdes, fiscalizagcido
orientativa e comunicagdo com trabalhadores independentes.
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Quadro sintético elaborado com base nas Normas
Regulamentadoras de SST e em orientagcdes para
MEIl, com agrupamento das ocupacgdes por
similaridade de riscos. Para MElI sem empregado, ha
dispensa de elaboracao do PGR, mas permanecem
aplicaveis as medidas de prevencao. Havendo
empregado, aplicam-se também as obrigacbes
correspondentes de gestao, informacao,

treinamento, exames ocupacionais e registro,

conforme o caso.

A execucao dos servigcos deverd observar integralmente as normas de seguranca e saude no trabalho
aplicaveis a atividade contratada, especialmente as Normas Regulamentadoras (NRs) expedidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. O contratado sera responsavel por adotar todas as medidas
necessarias a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, devendo disponibilizar e utilizar

corretamente os Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs) e, quando cabivel, os Equipamentos de
Protecao Coletiva (EPCs), em conformidade com a legislaco vigente.

Sempre que aplicavel, deverao ser realizadas Andlises Preliminares de Risco (APR), inspecoes dos
equipamentos e adocdo de procedimentos de controle compativeis com os riscos da atividade,
incluindo trabalhos em altura, eletricidade, espacos confinados, operagdo de maquinas e
equipamentos, manuseio de produtos quimicos, soldagem, carpintaria e escavacgoes.

Nos servigcos que envolvam produtos quimicos, o contratado devera observar as informacodes
constantes das Fichas de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), adotar
procedimentos seguros de armazenamento, transporte, utilizacdo e descarte dos materiais, bem
como garantir a correta identificacao e segregacao dos produtos.

O contratado devera manter seus equipamentos, maquinas, ferramentas e veiculos em perfeitas
condi¢cdes de uso e conservacao, realizando as inspegcdes e manutengdes preventivas recomendadas
pelos fabricantes, de forma a minimizar riscos operacionais e garantir a seguranca da execucao dos
servigos.

O descumprimento das normas de seguranca, a utilizagdo inadequada de equipamentos ou a
execugado de atividades sem as habilitagbes e treinamentos exigidos constituira motivo para
suspensao dos servigcos e adocao das medidas contratuais cabiveis.



Eventos, arte e
entretenimento

Animador(a) de festas;
Cantor(a)/Musico(a);
DJ/VJ; Humorista/contador
de historias;

Instrutor(a) de arte e
cultura;

Promotor(a) de eventos;
Proprietario(a) de casas de
festas e eventos;
Magico(a).

Ruido elevado;
choqueselétricosem
equipamentos;

queda no mesmo
nivel; esforgo vocal;
iluminacgéo
inadequada;

incéndio; montagem
e desmontagem de
estruturas
temporarias; fadiga e
jornadas extensas.

Mapear perigosdo localeda
atividade; manter
instalagbes elétricas em
condigodes seguras;
organizar cabos e
passagens; garantir saidas
desobstruidas e
equipamentos de combate
a incéndio; adotar protegéao
auditiva quando cabivel;

assegurar ergonomia no
transporte/instalagao de
equipamentos; treinar

procedimentos de
emergéncia; fornecer e
exigir uso de EPlI compativel
quando houver risco;
orientacdo formal ao
trabalhador/empregado

Aplicam-se, em especial,
medidas gerais das NR-
01 (gerenciamento de
riscos), NR-06 (EPI), NR-
17 (ergonomia), NR-23
(incéndio) e NR-26
(sinalizagdo). Em casas
de festas e eventos,
observar lotagdo, rotas
de fuga e seguranca das
estruturas temporarias.

Alimentacao e preparo de
alimentos

Churrasqueiro(a) em
domicilio;

Cozinheiro(a) que fornece
refeicdes prontas e
embaladas; Doceiro(a);
Confeiteiro(a);
Marmiteiro(a); Pizzaiolo(a)

sobre riscos e medidas
preventivas.
Queimaduras; Adotar boas praticas de | Além das NRs gerais,

cortes; calor; esforgo

repetitivo;
levantamento de
cargas; risco
bioldgico por
manipulacéo de
alimentos;
contaminagao
cruzada;

escorregoes; choque

manipulacdo e higiene;
higiene rigorosa das maos;
controle de saude do
manipulador; agua potavel;
limpeza e desinfeccado de
superficies, utensilios e
equipamentos; controle de
pragas; segregacdo entre
alimentos crus e prontos;
controle de tempo e

observar o0s requisitos
sanitarios aplicaveis aos
servigos de alimentacéo,
especialmente boas
praticas, Manual de Boas
Praticas e POPs, quando
exigiveis, conforme a
RDC 216/2004 da Anvisa.

em domicilio; elétrico em | temperatura;
Salgadeiro(a). equipamentos; armazenamento adequado;
fumaca e gas. manejo de residuos;
ventilagcdo adequada; EPI
quando necessario (luvas
térmicas, avental, calgado
antiderrapante);
treinamento e
procedimentos
padronizados.
Posturas forcadas; | Organizar postos e rotinas | Para fotografia aérea,
transporte de | com ergonomia; usar | além da SST, é




Fotografia, filmagem e

edicao
Fotdgrafo(a); Fotdgrafo(a)
aéreo; Revelador(a)

fotografico;
Filmador(a);
Editor(a) de video.

equipamentos;
quedas; fadiga
visual; eletricidade;
trabalho externo sob
sol/chuva; produtos
quimicos no
processo fotografico;
risco aeronautico em
fotografia aérea com
drone.

bolsas/suportes

adequados; manter cabos e
baterias em boas
condigdes; proteger contra

intempéries; controlar
exposicao solar; em
revelacédo fotografica,
garantir ventilagao,
armazenamento e
manuseio seguro de

guimicos; em uso de drone,
obedecer aregulamentacao
aeronautica, planejamento

necessario observar as

regras vigentes para
drones da ANAC/DECEA
e equipamentos

homologados, conforme
a operacgéao.

de voo e restricdes
operacionais; treinamento
especifico quando
aplicavel.
Quedas de altura; | Planejar Neste grupo podem
Locacao, montagem e | esmagamento; montagem/desmontagem incidir, conforme a
estruturas tempordrias | cortes; perfuragbes; | com analise prévia dos | atividade concreta,
choque elétrico; | riscos; inspecionar | requisitos mais rigorosos
Locador(a) de movimentagao ferramentas, escadas, | de construgéo,
instrumentos musicais; manual de cargas; | andaimes e estruturas; | eletricidade, maquinas e
Locador(a) de moveis e instabilidade adotar protegdo contra | trabalho em altura. A
utensilios para festas; estrutural; uso de | quedas quando houver | aplicagdo depende do
Locador(a) de outras ferramentas; trabalho em altura; sinalizar | ambiente e do modo de
maquinas e equipamentos | trabalho a céu | e isolar 4dreas; garantir | execugdo do servigo.
sem operador; aberto. estabilidade e ancoragem;
Locador(a) de palcos, uso de capacete, luvas,
coberturas e estruturas de botas e demais EPIs
uso temporario; compativeis; treinamento
Calheiro(a) montagem de para tarefas criticas;
estruturas; Carpinteiro(a) cuidados com clima, vento
instalador(a). e superficies escorregadias;
manutencgao preventiva dos
equipamentos locados.
Acidentes de | Planejar rotas e pausas; | Atividades externas
Transporte, entrega e | transito; utilizar meios de transporte | exigem atengao especial
movimentacao de cargas | atropelamento; em boas condigbes; usar | a riscos de trajeto,
queda; sobrecarga | itens de Vvisibilidade e | intempéries e
fisica; exposicao ao | protegao compativeis; | ergonomia. Em locais de
Bikeboy/ciclista sol e chuva; esforgo | técnicas seguras de | terceiros, a contratante

mensageiro;

Carregador de veiculos;
Carroceiro — transporte de
carga.

repetitivo;
esmagamento e
queda de materiais;
fadiga.

levantamento e amarragcao
de carga; limites de peso;
organizagcdo de carga para
evitar queda; hidratacdo e
protecao solar; atencao as
condigoes de trafego e piso;
orientacdo sobre condugéo

deve informar riscos do
ambiente e integrar o
prestador as agbes de
prevencgao.




segura e movimentagao
manual de materiais.
Comércio e servigcos | Contato com tintas, | Manter ventilagcdo | Em maquiagem e
diversos solventes, colas, | adequada; armazenar e | atividades com
pigmentos e poeiras; | rotular corretamente | atendimento pessoal,
Comerciante de plantas, risco cutdneo e | produtos quimicos; evitar | reforgcar  higiene de

flores, vasos e adubos;

respiratorio;

contato direto com pele e

materiais e prevengao de

Cartazista/pintor de posturas repetitivas; | olhos; higienizagcdo de | contaminacoes. Em
cartazes; Serigrafista cortes; alergias; | instrumentos; descarte | serigrafia/cartazismo,
publicitario; Maquiador(a). | quedas; exposi¢cado a | adequado de residuos; | atengdo ao manuseio de
agentes quimicos e | organizacdo do  posto; | solventes, pigmentos e
biolégicos conforme | pausas e ajustes | inflamaveis.
materiais e | ergondémicos; EPI
atendimento ao | compativel quando
publico. necessario (luvas, protecao
ocular, mascara
apropriada); limpeza e
conservagao do ambiente.
Requisitos transversais | Acidentes tipicos; | Identificar perigos e adotar | Para MEI sem
paratodas as ocupagoes | doengas medidas preventivas; | empregado, o Ministério
ocupacionais; riscos | manter local de trabalho | do Trabalho informa
Aplicavel a todas as | ergondmicos; limpo, iluminado e | dispensa de elaborar
ocupacoes listadas. incéndio; organizado; disponibilizar | PGR, mas ndo dispensa o

eletricidade;
exposicdo ambiental.

sanitarios/condicbes de
higiene quando aplicavel;
fornecer informacao,
orientacdo e treinamento;
disponibilizar e controlar

EPI, quando necessario;
providenciar exames
ocupacionais e

monitoramento de salde
quando houver empregado
e a situacgao exigir; registrar

ocorréncias e revisar
medidas preventivas;
observar normas locais
(vigildncia sanitaria,
bombeiros e posturas
municipais), conforme a
atividade.

gerenciamento dos
riscos. Com empregado,

passam a incidir
obrigacoes de SST
compativeis com a
atividade, inclusive

informacdo ao eSocial e
programas/documentos
exigiveis conforme o
caso.

Nota: Esta tabela é orientativa e ndo substitui avaliagao técnica especifica do ambiente de trabalho,
nem dispensa o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis. As medidas devem
ser ajustadas ao local de execugao, aos equipamentos utilizados, a existéncia de empregado e as
exigéncias de vigilancia sanitaria, corpo de bombeiros, municipio, contratante e demais 6rgaos
competentes.



responsavel
conformidade

operacional e de impactos ambientais.
considerados critérios praticos de gestdo de

de materiais,
socioambiental,

Quadro sintético com requisitos de
sustentabilidade  aplicaveis as  ocupacgoes
informadas, agrupadas por similaridade

Foram

residuos, uso eficiente de agua e energia, consumo

logistica reversa e

observada a

pertinéncia de cada atividade.

Eventos, arte e | Planejar eventos com | Plano simples de | Eventos tendem a
entretenimento reducdo de residuos; | gestdo de residuos do | concentrar geragdo de
priorizar materiais | evento; contratagdo | residuos, consumo de
Animador(a) de festas; reutilizaveis e locaveis; | de estruturas e | energia e
Cantor(a)/Musico(a); DJ/VJ; | reduzir consumo de | utensilios deslocamentos.
Humorista/contador de energia e combustiveis; | reutilizdveis; uso de | Recomenda-se adotar
histérias; Instrutor(a) de adotar coleta seletiva; | iluminagao e | légica de melhoria
arte e cultura; Promotor(a) | prever acessibilidade e | equipamentos mais | continua e  critérios
de eventos; Proprietario(a) | inclusao; estimular | eficientes; proporcionais ao porte
de casas de festas e fornecedores locais e | disponibilizagdo de | do evento, em linha com
eventos; Magico(a). comunicacdo ambiental | lixeiras para | guias de
responsavel. segregacao; reducao | sustentabilidade para

de impressos com | eventos e com a Politica

convites/listas Nacional de Residuos

digitais; registro | Sélidos.

fotografico das

praticas adotadas;

comprovagao de

destinacdo adequada

de residuos e, quando

cabivel, de pilhas,

baterias e lAmpadas.
Alimentacao e preparo de | A contratada observara a Controle de | Além da
alimentos Resolugao RDC ANVISA porcionamento e | sustentabilidade

Churrasqueiro(a) em
domicilio; Cozinheiro(a)

216, de 2004, alterada
pela RDC 52/2014, bem
como legislagcao e/ou

validade;
aproveitamento
integral de alimentos

ambiental, esse grupo se
relaciona fortemente
com segurancga




que fornece refeigdes
prontas e embaladas;
Doceiro(a); Confeiteiro(a);
Marmiteiro(a); Pizzaiolo(a)
em domicilio;
Salgadeiro(a).

normas de 6rgaos de
vigilédncia sanitaria
estaduais, distrital e
municipais e demais
instrumentos normativos
aplicaveis.

Quando a contratagao
abranger a
comercializacao de dgua,
deve-se observar além
das RDCs supracitadas,
também a Resolucao RDC
ANVISA 182, de 2017,
alterada pela RDC

quando tecnicamente
viavel; monitoramento
de consumo de
agua/energia;

embalagens com
menor volume de
material e compativeis
com destinacao
adequada; parceria
para reciclagem e
compostagem,

quando disponivel;
registros de compras
planejadas, fichas de

alimentar, combate ao
desperdicio e economia
circular. Em embalagens
para alimentos, observar
compatibilidade
sanitaria e requisitos
regulatérios aplicaveis.

331/2019 e Resolugao produgéo e

RDC 173/2006 —bem orientacoes a

como legislagao e/ou equipe/cliente para

normas de 6rgédos de descarte correto.

vigildncia sanitaria

estaduais, distrital e

municipais e demais

instrumentos normativos

aplicaveis.
Fotografia, filmagem e | Reduzir deslocamentos e | Fluxo de trabalho | Para fotografia aérea
edicao consumo energético; | digital; recarga e | com drone, além do uso

ampliar processos digitais; | manutencgao responsavel de energia e
Fotégrafo(a); Fotégrafo(a) prolongar vida util de | preventiva de | baterias, observar regras
aéreo; Revelador(a) equipamentos; fazer | equipamentos; reuso | especificas sobre

fotografico; Filmador(a);
Editor(a) de video.

descarte ambientalmente

adequado de baterias,
pilhas, ldAmpadas e
eletrbnicos; racionalizar

uso de papel, quimicos e
midias fisicas; organizar
logistica reversa quando
aplicavel.

de acessorios;
descarte de e-lixo por
sistemas adequados;
comprovantes de
coleta/destinagéo;
reducéo de
impressdes de provas
e materiais
promocionais; em
revelacdo fotografica,
controle e destinagao
ambientalmente
adequada de insumos
e residuos quimicos.

operacdo e manutencgéo
do equipamento. O
descarte de pilhas e
baterias deve seguir a
cadeia adequada de
logistica reversa.

Locacao,
estruturas

montagem e
temporarias

Locador(a) de
instrumentos musicais;
Locador(a) de modveis e
utensilios para festas;
Locador(a) de outras

Priorizar durabilidade,
manutencdo e reuso de
bens; reduzir perdas de
materiais em
montagem/desmontagem;
planejar  transporte e
armazenagem para menor
emissdao e desperdicio;

Inventario e
manutengao de
equipamentos;
checklists de
conservacgao;

reaproveitamento de
pegas e componentes;
segregacao de

Nesse grupo, alocacéao e
0 reuso ja representam
pratica  favoravel a
economia circular. O
foco deve recair na vida
utildos bens, na redugao
de descarte prematuro e
na destinacao adequada




maquinas e equipamentos | separar residuos | sucatas metalicas, | de residuos de
sem operador; Locador(a) reciclaveis e  sobras; | papelao, plastico e | manutengao.

de palcos, coberturas e utilizar madeira e materiais | madeira;
estruturas de uso de origem regular quando | comprovacgao de
temporario; Calheiro(a) aplicavel; reduzirconsumo | origem regular da
montagem de estruturas; de energia em operacgado e | madeira, quando
Carpinteiro(a) testes. aplicavel; otimizagéao
instalador(a). de rotas de entrega e
retirada;
procedimentos para
descarte de
lAmpadas, cabos,
eletrénicos e baterias.
Otimizar rotas e | Roteirizagdo simples; | Em atividades de
Transporte, entrega e | deslocamentos; reduzir | manutencgao entrega, a
movimentacao de cargas | consumo de combustiveis | preventiva dos meios | sustentabilidade
e emissoes; evitar viagens | de transporte; uso de | costuma estar
Bikeboy/ciclista ociosas; conservar | recipientes relacionada a eficiéncia
mensageiro; Carregador de | equipamentos e | retornaveis; controle | logistica e a reducao de
veiculos; Carroceiro — recipientes reutilizaveis; | de entregas e | perdas operacionais,
transporte de carga. minimizar perdas e | devolugdes; além do incentivo a
avarias; orientar clientes | orientacéo sobre | solugcbes de menor
sobre acondicionamento e | reducéo de | emissao no transporte.

devolucdo de embalagens | embalagens; registros
ou recipientes, quando | basicos de consumo,

houver. quilometragem e
frequéncia de
manutencao; uso de
bicicleta como
alternativa de baixa
emissao quando
compativel com o
Servico.
Comércio e servigcos | Reduzir desperdicio de |Uso de tintas e | Em plantas e flores,
diversos insumos; preferir materiais | insumos com menor | podem existir
menos téxicos ou de | impacto quando | oportunidades de
Comerciante de plantas, menor impacto; | disponiveis; compostagem e
flores, vasos e adubos; racionalizar agua e | reaproveitamento de | reaproveitamento de
Cartazista/pintor de energia; reutilizar | bases, moldes e | residuos organicos. Em
cartazes; Serigrafista embalagens e suportes | suportes; gestdo de | maquiagem e serigrafia,
publicitario; Maquiador(a). | quando possivel; segregar | sobras e embalagens; | € importante atengcéo a
residuos reciclaveis e | digitalizagdo de parte | composicédo dos
perigosos; incentivar | da comunicacgao | produtos e ao descarte
compras responsaveis e | visual; controle de | de embalagens e
fornecedores mais | consumo de agua em | residuos contaminados.
sustentaveis. higienizacdo; descarte
adequado de
recipientes

contaminados,
cosméticos vencidos




e materiais com
potencial poluidor.
Requisitos transversais | Adotar consumo | Controle simples de | Os requisitos devem ser
para todas as ocupacoes | consciente de agua, | consumo; lixeiras | proporcionais ao porte
energia e materiais; | identificadas; do negécio e ao impacto
Aplicavel a todas as | minimizar geragdo de | registros de | da atividade. Em
ocupacgoes listadas. residuos; implementar | manutencao; contratagcbes publicas,
segregacao e destinagdo | comprovantes de | esses elementos podem
ambientalmente destinacéo; ser usados como
adequada; observar | orientagéo a clientes e | critérios de
logistica reversa paraitens | parceiros; uso de | sustentabilidade, desde
especificos; priorizar | documentos digitais; | que pertinentes e
durabilidade, planejamento de | objetivamente
manutencdo, reparo e | compras; critérios de | verificaveis.
reuso; comprar de | escolha de insumos e
fornecedores regulares; | equipamentos
cumprir legislacdo | considerando ciclo de
ambiental, sanitaria e |vida, eficiéncia e
municipal aplicavel. geracao de residuos.

Nota: Esta tabela é orientativa e foi elaborada com base em referéncias gerais de sustentabilidade
para pequenos negoécios, gestao de residuos, logistica reversa e compras sustentaveis. Os requisitos
concretos devem ser ajustados ao objeto, ao porte da atividade, ao local de execugado e as normas
aplicaveis, especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a legislacdo sanitaria, as regras
municipais e aos critérios de sustentabilidade pertinentes em contratagdes publicas.
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Quadro sintético com requisitos de acessibilidade
aplicaveis as ocupacgodes informadas, agrupadas por
similaridade de atendimento ao publico, circulacgao,
comunicagcdo e execugcdo do servico. Foram
considerados requisitos de acessibilidade fisica,
comunicacional, informacional, digital e atitudinal,
observada a pertinéncia de cada atividade e a
necessidade de eliminacdo de barreiras para

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

P TR

Os servigos contratados deverdo obsérvar, sempre que aplicavel a natureza da demanda, os requisitos
de acessibilidade previstos na legislagéo vigente, em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), bemm como demais normas correlatas. A observancia desses
requisitos visa assegurar a participacao plena e efetiva das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nas acoes institucionais promovidas pelos 6rgaos compradores, em igualdade de condigdes
com os demais participantes, contribuindo para a promogao da inclusdo social, da cidadania e do
respeito aos direitos fundamentais.

Considerando que as contratagdes realizadas por meio do Contrata+Brasil poderdo contemplar
eventos, capacitacdes, seminarios, oficinas, campanhas, agdes de divulgagcao e outras atividades de
natureza diversa, cabera ao 6rgdo comprador avaliar as caracteristicas especificas de cada demanda
e, quando necessario, detalhar no formuldrio de criagdo da oportunidade os requisitos de
acessibilidade aplicaveis ao caso concreto.

Tais requisitos poderao abranger, entre outros aspectos, condicdes de acesso fisico aos ambientes,
recursos de comunicagao acessivel, adequagao de materiais informativos, sinalizagdo, mobiliario e

demais medidas que favoregam a participagao segura, autbnoma e inclusiva do publico-alvo.

Eventos, arte e | Garantir rota | Local com acesso nivelado | Em eventos presenciais,
entretenimento acessivel, ou rampa; areas reservadas | a acessibilidade deve ser
circulacao sem | para pessoas com | planejada desde a
barreiras e sanitario | deficiéncia; sinalizagao | divulgacao até a
Animador(a) de festas; acessivel quando | visual e tatil quando | execucgéo, incluindo
Cantor(a)/Mdusico(a); DJ/VJ; | houver atendimento | pertinente; intérprete de | infraestrutura,
Humorista/contador de em espacgo fixo ou | Libras, legendagem em | comunicagao,
historias; Instrutor(a) de evento presencial; | tempo real ou | tecnologia assistiva e
arte e cultura; Promotor(a) prever audiodescrigcdo conforme a | protocolos de
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de eventos; Proprietario(a)

comunicagao

natureza do evento e do

atendimento, em

de casas de festas e acessivel, com | publico; formuldrios e | consonancia com a Lei
eventos; Magico(a). linguagem clara e | convites digitais acessiveis; | Brasileira de Inclusdo e

recursos adequados | canais para informar | com guias nacionais de

ao publico; | necessidades especificas | acessibilidade em

assegurar na inscricao; equipe | eventos.

atendimento treinada para recepcado e

prioritario e equipe | apoio.

orientada para

acolhimento

inclusivo;

disponibilizar

informacbes sobre

acessibilidade

previamente ao

evento.
Alimentacao e preparo de | Assegurar Cardapio em formato | Em servigos de
alimentos atendimento legivel, com contraste | alimentacéo com

acessivel no | adequado e versao digital | atendimento ao publico,
Churrasqueiro(a) em fornecimento e na | acessivel; descricdo | a acessibilidade envolve
domicilio; Cozinheiro(a) entrega dos | objetiva de ingredientes e | ndo apenas 0 espago
que fornece refeicoes produtos; adotar | alergénicos; canais de | fisico, mas também
prontas e embaladas; comunicacdo clara | pedido compativeis com | cardapios, informacao
Doceiro(a); Confeiteiro(a); sobre cardapio, | leitores de tela; | sobre produtos,
Marmiteiro(a); Pizzaiolo(a) ingredientes e | atendimento por diferentes | prioridade de
em domicilio; restricbes; oferecer | meios de comunicacao; | atendimento e
Salgadeiro(a). meios acessiveis de | embalagem com | autonomia do cliente na

pedido e | identificacao clara; quando | escolha e recebimento.

informacé&o; garantir | houver espaco de

atendimento
prioritario e, quando
houver atendimento
em ponto fisico,
acessibilidade de
entrada, circulagcao
e balcbes.

atendimento, rota acessivel
e mesa/balcao compativel
com usoO por pessoa com
mobilidade reduzida.

Fotografia,
edicao

filmagem e

Fotégrafo(a); Fotégrafo(a)
aéreo; Revelador(a)
fotografico; Filmador(a);
Editor(a) de video.

Disponibilizar

comunicagao

acessivel na
contratagao e
execugao do
Servigo; quando

houver entrega de
contelido
audiovisual,
observar recursos
de acessibilidade
compativeis;
garantir
atendimento

Orgamentos e contratos em
formato acessivel;
atendimento por texto, voze
outros canais; legendas,
janela de Libras ou
audiodescrigcéo em
produtos audiovisuais
quando o objeto assim
exigir; descricdo clara de
etapas do Servigo;
eliminacao de barreiras em
estudio ou local de
atendimento; organizagéao
do espaco para circulagaoe

Para conteudo
audiovisual, a
acessibilidade pode
integrar o] préprio

produto final, a depender
da contratagdo. Em
atendimentos
presenciais, devem ser
removidas barreiras
fisicas e
comunicacionais
sempre que possivel.
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inclusivo e flexivel
quanto a interagao
com clientes com
deficiéncia;

organizar ambientes
e estudios com
acesso vidvel,
quando houver
atendimento

presencial.

permanéncia
autonomia.

com

Locacgao,
estruturas

montagem e
temporarias

Locador(a) de instrumentos
musicais; Locador(a) de
moveis e utensilios para
festas; Locador(a) de

Quando a prestagao
envolver montagem
de estruturas ou
ambientes para uso
de terceiros, prever
condicoes de
acesso e circulagao

Rampas, plataformas ou
acessos sem  degraus
quando aplicavel; balcoes e
mesas com altura
adequada em areas de uso
do publico; reserva de
espaco para cadeiras de

Neste grupo, a
acessibilidade recai
especialmente sobre o
ambiente montado, o
mobiliario

disponibilizado e as
condi¢cbes de uso por

outras maquinas e compativeis com | rodas; rotas livres de | terceiros. Em estruturas
equipamentos sem acessibilidade; obstaculos; sinalizagao | temporarias abertas ao
operador; Locador(a) de disponibilizar visivel; informagédo prévia | publico, é recomendavel
palcos, coberturas e mobiliario e | sobre condigdes de acesso; | previsdo especifica de
estruturas de uso solugoes que | checklist de acessibilidade | acessibilidade desde o
temporario; Calheiro(a) favorecam uso por | na montagem do ambiente | planejamento.
montagem de estruturas; pessoas com | ou evento.
Carpinteiro(a) instalador(a). | deficiéncia;

informar limitagdes

e alternativas de

uso; adotar

comunicagdo clara

e suporte no

atendimento.
Transporte, entrega e | Assegurar Confirmacao de entrega por | Embora muitas

movimentacao de cargas

Bikeboy/ciclista
mensageiro; Carregador de
veiculos; Carroceiro —
transporte de carga.

comunicacdo clara
na entrega e no
recebimento; adotar
procedimentos que
nao criem barreiras

indevidas para
clientes com
deficiéncia ou
mobilidade

reduzida; flexibilizar
formas de contato e
confirmacéo;

orientar a equipe
para atendimento
respeitoso e
prioritario quando
houver interagao

diferentes canais; contato

textual e verbal quando
necessario; identificagao
clara do prestador;

possibilidade de ajuste do
ponto de entrega para local
acessivel; informacoes
simples sobre horario e
recebimento; postura de
apoio sem infantilizagdo ou
discriminacgao.

atividades desse grupo
ndo envolvam espaco
fisico aberto ao publico,
a acessibilidade
permanece relevante no
atendimento, na
comunicacao e na
eliminagdo de barreiras
operacionais na entrega
ou coleta.
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direta com o)
publico.
Comércio e  servigos | Oferecer Sinalizagao legivel; | Em maquiagem e
diversos atendimento atendimento em linguagem | servicos personalizados,
acessivel, com | simples; canais digitais | € importante atengéo a
Comerciante de plantas, comunicacao acessiveis; demonstragao | conforto,
flores, vasos e adubos; compreensivel e | verbal e visual de | posicionamento, tempo
Cartazista/pintor de ambiente utilizavel | produtos/servigos; de atendimento e
cartazes; Serigrafista por diferentes | organizagcdo do espago sem | comunicagao
publicitario; Maquiador(a). publicos; quando | obstaculos; possibilidade | respeitosa. Em comércio
houver loja, ateli€ou | de atendimento em | e ateliés, a
ponto de | domicilio ou local acessivel | acessibilidade deve
atendimento, quando pertinente; | alcangar entrada,
garantir acesso, | treinamento  basico da | circulagao, exposicéo de
circulagcao e | equipe em atendimento | produtos e meios de
informacgao em | inclusivo. pagamento/contratacao.
formatos

acessiveis; adaptar
apresentacao de
produtos e servigos

para ampliar

autonomia do

cliente.
Requisitos transversais | Eliminar  barreiras | Divulgagcdo com linguagem | Os requisitos devem ser
para todas as ocupagées | fisicas, clara; canais digitais | proporcionais ao porte

Aplicavel a todas as
ocupacoes listadas.

comunicacionais,
informacionais,
tecnolégicas e
atitudinais na
medida da atividade
prestada; assegurar
atendimento
prioritario e
discriminatério;
oferecer informacgao
acessivel sobre
produtos, servigos,
local e formas de
atendimento; prever
ajustes  razoaveis
quando cabiveis.

nao

compativeis com leitura por
tecnologias assistivas;
formularios acessiveis;
treinamento minimo em
atendimento inclusivo;
sinalizacao adequada;
possibilidade de
atendimento por multiplos
canais; registro de
providéncias adotadas para
inclusdo e acessibilidade.

do negdcio, ao tipo de
servico e ao grau de
interagcao com o publico.
Em  contratagcdes e
eventos, recomenda-se
explicitar previamente as
condic¢des de
acessibilidade
oferecidas e os recursos
disponiveis.

Nota: Esta tabela é orientativa e foi elaborada com base em referéncias gerais de acessibilidade
aplicaveis a prestacao de servicos e ao atendimento ao publico, especialmente a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a ABNT NBR 9050 e guias publicos de acessibilidade em eventos
e atendimento. Os requisitos concretos devem ser ajustados ao porte da atividade, ao local de
execucao, ao formato de atendimento e as necessidades do publico, com observancia de normas
locais e setoriais aplicaveis.
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